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23230/2026
Arter-​​ohjelmiston hankinta

Valmistelijan yhteystiedot
Arkistopäällikkö Jukka Nyyssönen,​ puh. 050 440 9013,​ etunimi.sukunimi@pirha.fi

Hankinnan kohteena on vielä osin kehittämisvaiheessa oleva Arter-​ohjelmisto,​ jonka 
kehittämiseen hyvinvointialue aikoo sitoumuksetta osallistua SIG-​toimintaperiaatteen 
mukaisesti. Hyvinvointialueella ohjelmiston käyttötarve liittyy tiedonhallintamallin 
kehittämiseen siten,​ että Pirhan nykyistä mallia on mahdollista yksinkertaistaa ja 
tuoda paremmin vastuuhenkilöiden hyödynnettäväksi.

Tietohallinto pyysi Arter Oy:n tarjousta Arter-​järjestelmästä kolmeksi vuodeksi.  
Hankintaan sisältyy optioehto,​ jonka mukaan käyttöönottoprojektiin on mahdollista 
sisällyttää kolme työpajapäivää hintaan 4500 €.

Hankinnan arvo alittaa hankintalain 25 § 1 mom. 1) -​kohdassa säädetyn kansallisen 
kynnysarvon. Hankintaan sovelletaan hankintaohjetta.

Hankinta jätetään kilpailuttamatta,​ koska hyvinvointialueen tiedonhallintamalli on 
rakennettu tarjoajan toisella järjestelmällä (ARC),​ jonka takia on luontevaa pyytää 
tarjous samalta toimittajalta,​ jotta uudessa järjestelmässä on mahdollisimman 
helppoa hyödyntää jo tehtyä työtä.

Tarjous sisältää käyttöönottoprojektin työpajapäivät (3 kpl),​ palvelimelle asennuksen 
ja lisenssit kolmelle vuodelle ml. SSO-​kirjautumisen yhteishintaan 20 700 €. 

Tarvittaessa on mahdollista hankkia lisää työpajapäiviä hintaan 1 500 €/pv tai 3 tunnin 
etätyöpajaistuntoja hintaan 950 €/kpl. Koulutuspäivien tallentaminen on maksullista,​ 
ja niistä on sovittava etukäteen.

Tarjous täyttää tilaajan vaatimukset ja on hinnaltaan ja muilta ehdoiltaan 
hyväksyttävissä. Hyvinvointialueen arvion mukaan järjestelmällä on mahdollista 
saavuttaa kaivattua selkeyttä tiedonhallintamalliin ja tuoda se helpommin 
hyödynnettävään muotoon laajemmalle käyttäjäryhmälle.

Sopimus Arter-​järjestelmästä esitetään tehtäväksi Arter Oy:n (2553833-​3) kanssa.

Hankintayksikkö on tarkastanut tilaajavastuulain (1233/2006) 5 §:ssä mainitut 
selvitykset ja todistukset ennen hankintapäätöksen tekemistä.

Hankinta-​asiakirjojen julkisuutta säätelee laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 
(621/1999). Tarjous tulee julkiseksi asianosaisille hankintapäätöksen tekemisen 
jälkeen ja yleisesti julkiseksi,​ kun hankintaa koskeva sopimus on tehty. Asiakirjoja 
säilytetään sähköisessä arkistossa.

Sopimus voidaan tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua hankintapäätöksen 
tiedoksisaannista sillä edellytyksellä,​ että hankintapäätös on saanut lainvoiman.
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Sopimuksen vastuuhenkilönä toimii arkistopäällikkö,​ jota vakanssia tällä hetkellä 
hoitaa Jukka Nyyssönen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy 
kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkilö huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilön 
nimeämisestä sopimukselle.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta 6900 euroa vuodessa eli 20 700  
euroa sopimuskauden aikana (sisältäen option käytön).

Päätös
Päätän,​ että sopimus Arter-​järjestelmän hankinnasta tehdään Arter Oy:n (2553833-​ 
3) kanssa.

Sopimuksen omistajatahona on ICMT-​palvelut/Asiakirjahallinto ja vastuuhenkilöksi 
nimetään arkistopäällikkö.

Hankinnan arvonlisäveroton arvo on sitoumuksetta 20 700 euroa sopimuskauden 
aikana (sisältäen option käytön).

Päätöksen peruste
Tukipalveluiden toimintasääntö OSA II: Tukipalvelujohtajan 62 §:n mukaisen 
päätösvallan siirtäminen.

Tiedoksi
Tarjoaja

Allekirjoitus

Juha Aalto,​ ICT-​palvelujohtaja
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Oikaisuvaatimus
§ 1/2026

Oikaisuvaatimusohje
Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen 
saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai 
etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen (Laki 
hyvinvointialueesta 142 §).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen 
kirjallisesta muodosta. Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

päätös,​ johon haetaan oikaisua
miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
millä perusteella oikaisua vaaditaan.
 

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi,​ kotikunta,​ postiosoite ja 
puhelinnumero. Päätöksen sähköistä tiedoksiantoa varten tekijä voi ilmoittaa 
sähköpostiosoitteensa.

Oikaisuvaatimusaika   

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Tiedoksianto

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä,​ kolmen päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä 
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen 
merkittynä aikana.

 

Hankintaoikaisuohje

Julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,​ 
jäljempänä ) 135 §:n mukaan sellaisen hankintayksikön päätöksen tai hankintalaki
muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun korjaamiseksi,​ johon ei muutoin 
sovelleta hankintalakia,​ voidaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(jäljempänä ).hankintaoikaisu

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle oikaisuvaatimuksen se,​ jota 
asia koskee (jäljempänä ). Asianosainen on se,​ jonka oikeuteen,​ asianosainen
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa. Asianosainen on mm. 
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja ja osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisältö
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Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi.

Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin vaatimuksen tekijä vetoaa,​ mikäli ne eivät 
jo ole hankintayksikön hallussa.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle säädetty aika                                           

Asianosaisen on vaadittava oikaisua 14 päivän kuluessa siitä,​ kun asianosainen on 
saanut tiedon päätöksestä muutoksenhakuohjeineen.

Tiedoksianto sähköisesti

Hankintapäätös on annettu tiedoksi sähköisen asiointilain (laki sähköisestä asioinnista 
viranomaistoiminnassa,​ 13/2003) 19 §:n mukaisesti,​ ja asianosainen on antanut 
suostumuksensa siihen,​ että päätös voidaan lähettää hänelle sähköisesti tiedoksi. 
Asianosainen on saanut päätöksen tiedoksi kolmantena päivänä sen lähettämisestä.

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun määräajan laskeminen

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ 
voi oikaisuvaatimuksen tehdä ennen jäljempänä ilmoitetun kirjaamon 
aukioloajan päättymistä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

 

Oikaisuvaatimuksen ja hankintaoikaisun toimitusosoite

Hyvinvointialuelain mukaista oikaisua haetaan aluehallitukselta ja hankintalain 
mukaista hankintaoikaisua päätöksen tehneeltä viranomaiselta. Vaatimus on 
toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistään määräajan 
viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Pirkanmaan hyvinvointialue,​ kirjaamo
Postiosoite: PL 2000,​ 33521 Tampere
Käyntiosoite: G-​rakennus,​ Nivelkatu 5,​ 1. krs,​ kirjaamo
Sähköpostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sähköpostitse ei suositella lähetettävän henkilötietoja tai salassapidettäviä 
tietoja sisältäviä viestejä.

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00–14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehdä myös hyvinvointialueen sähköisessä asioinnissa:
 (Asioi hallinnon kanssa).asiointi.pirha.fi

https://asiointi.pirha.fi/
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